CONDITIONS PARTICULIERES
DE VENTE

PREAMBULE

Le présent document constitue, avant sa signaturbggheteur, 'information préalable, visée par
l'article R.211-5 du Code du tourisme. La SociétéT/s est une SAS au capital de 14400 €, dont le
siege social est au 1 cité de trévise, 75009 PARESrite au RCS Paris B 399 500 008

La Société ALTIS immatriculée au Registre Des Ofgénas de Voyages ATOUT France sous le n° IM
IM075110181.

La garantie financiere légale, destinée a garéntatalité des fonds regus, en vertu des artlclesl 1-

18 et R. 211-26 a R. 211-34 du Code du Tourisnepamie par APST.

La Société ALTIS a souscrit aupres de la compaGRBIERALI, située au 2 rue Pillet-Will, 75009
PARIS un contrat garantissant sa Responsabilitéedrofessionnelle.

RESERVATION et PAIEMENT

Le plus tot sera le mieux et ce, pour une meillexganisation du voyage. A la signature du contnat,
acompte correspondant & 30% de la somme total€mleiversé pour confirmation dudit contria¢

solde doit étre effectué 60 jours avant la date ddépart sans relance de notre partLe client n‘ayant
pas versé le solde a la date convenue est considéné@e ayant annulé son voyage et reglera, detce fa
les frais d'annulation dont il a été informé avantonclusion du contrat.

CESSION DU CONTRAT

Lorsque le contrat porte sur un séjour ou un diréeiiClient peut le céder a un tiers.

Le Client doit impérativement informer La SociétéTAS de la cession du contrat par tout moyen
permettant d’en accuser réception, au plus taodisjavant la date de début du voyage (15 jours pou
une croisiére), en indiquant précisément le nohaetesse du cessionnaire et du participant augyeya
et en justifiant que celui-ci remplit les mémesaditians que lui pour effectuer le séjour ou le vgga

Le cédant ou le cessionnaire seront solidairenesonsables du paiement d'un éventuel solde du prix
ainsi que des frais supplémentaires occasionnésaiarcession, et devront acquitter les fraisysév
l'article ANNULATIONS ci-dessous, correspondaniaéntodification apportée aux prestations de
forfaits touristiques.

En revanche, le Client ne peut pas céder son ocosesats d'assurance. De plus, en cas de transport
aérien si le billet est émis, il ne sera ni échab ni remboursable, par les compagnies aériegtnes
dés lors, la cession du contrat de voyage poureaaésimilable & une annulation générant les frais
prévus aux présentes Conditions Particulieres deeve

RESPONSABILITE

Le Client est informé que la responsabilité de bai&é ALTIS ne saurait en aucun cas étre engayée e
cas d'inexécution ou de mauvaise exécution dedoytartie des prestations prévues au contrat, qui
serait imputable soit au client, soit au fait impséle et insurmontable d'un tiers étranger a la
prestation, soit & un cas de force majeure (guattentat, émeute, révolution, catastrophe nu@gair
évenements climatiques ou naturels tels que cyctoemblement de terre, tsunami, tornade, nuage,
vent de sable...) au sens de l'article L. 211-16 ddeCdu Tourisme.

En cas d'application de sa responsabilité de plesit du fait de ses prestataires au sens declarti
précité, les limites de dédommagement prévues amenaéticle trouveront a s'appliquer.

Il peut arriver pour des raisons tenant a la périéda fréquentation ou a des décisions des bfgedur
place, que le matériel soit en nombre insuffisantes lieux de séjour ou que certaines activiodsms
suspendues.

La Société ALTIS ne sera aucunement responsaltesd’incident survenu a I'occasion de prestations
achetées hors contrat et directement sur placke j@Zlient auprés d’'un prestataire extérieur oultésu
d’une initiative personnelle du Client.

TRANSPORT

Les conséquences des accidents ou incidents poswaseinir a I'occasion de I'exécution du transport
aérien sont régies par les Conventions de VarshviE2 octobre 1929 amendée et de Montréal du 28
mai 1999, dont les limitations de responsabilitésrpaient profiter a I'agence, en cas de mise enlge

sa responsabilité et selon 'article L.211-16 dwl€du Tourisme.

Les conditions de transport sont rappelées en némgs que leur émission.

Tous les horaires sont donnés a titre indicatifgqlés sont disponibles et peuvent étre modifiééme
aprés confirmation & l'initiative de la compagnéianne. Toute place non utilisée a I'aller ouetour

ne pourra faire I'objet d’'un remboursement.

Tout départ non réalisé empéchera ['utilisatiorvdlretour.

Compte tenu de l'intensification du trafic aériedes événements indépendants de la volonté de €agen
(gréves, incidents techniques, retards aériens)gmew@voir lieu et sont régis notamment par le
Réglement européen n° 261/2004 du 11 février 2@8M@difrau refus d’embarquement, aux annulations
et aux retards importants de vol, dont les limitasi peuvent bénéficier a La Société ALTIS. Par
ailleurs, un changement d’aéroport peut se prodizires n’'importe quelle ville. Une escale technique
supplémentaire peut étre prévue par la compagnienaé sans que La Société ALTIS n'ait le temps
d’en informer les clients.

La compagnie aérienne a laquelle il est prévu dfaezours sera communiquée conformément aux
dispositions des articles R.211-15 et suivants adeQiu Tourisme. Une confirmation de l'identitélale
compagnie aérienne sera communiquée au clientéFémission du contrat au plus tard 8 jours avant
le départ. Une modification peut intervenir avandépart et le client en sera informé au plus feasd

de 'embarquement.

Pour les vols charters dont la durée n’excede pas beures, aucun repas a bord ne sera servi. Sur
certains vols, les boissons alcoolisées sont pagant

Conformément au Réglement CE n°1107/2006, le cfieféentant un handicap ou une mobilité réduite
requérant une attention particuliére, en raisosateétat physique, intellectuel ou de son age.
L'agence ou le transporteur aérien peuvent décterseu refuser au client présentant un handicap ou
une mobilité réduite, la réservation d'un voyagguant un transport aérien, des lors que les egigen
de sécurité ou la configuration de I'aéronef rend@possible pareil transport. L'agence ou le
transporteur aérien peuvent également exiger llapagnement de ce client par une personne capable
de lui fournir une assistance.

PRIX et REVISION DE PRIX

Le prix total de la Prestation est celui qui est@sur le contrat de voyage. Il est exprimé eroEet
TTC pour les Forfaits touristiques.

Elaboration des prix

Le prix des Prestations ne comprend pas, sauf arepérticuliére du contrat :

les dépenses personnelles, pressing et room-sefes@ourboires et gratifications diverses ; les
assurances spécifiques ; les frais d’envoi de tahentation de voyage ; les prestations (excursions
visites, sport) achetées sur place ; les fraisatéent de bagages ; les dépenses de téléphorfeajdes
de formalités administratives et sanitaires ; Ligspéments spéciaux tels que Réveillon ou occasion
spéciale ; Les frais supplémentaires inconnusderta réservation tels que taxes de séjour, feaigsh
ou de carte de tourisme, le plus souvent a acgsitreplace par le Client.

Les prix sont indivisibles et toute renonciatiodes prestations incluses dans le contrat ou toute
interruption de voyage du fait du client (méme as @'hospitalisation ou de rapatriement anticipé),
pourra donner lieu a remboursement, sauf assusgégfique.

Les prix sont calculés de facon forfaitaire, en boerde nuitées et non de journées.

Ils comprennent, selon la Prestation fournie tiessports aériens, maritimes et terrestres,
I'hébergement, les transferts, les taxes connusitede la signature du contrat, les frais de idoskes
visites et excursions inscrites au programme.

Les prix mentionnés sur le contrat comprennentedatmontant des prestations figurant dans chaque
programme, les frais de La Société ALTIS. lls nempcennent pas les services antérieurs a
I'enregistrement, les frais de formalités admiristres et sanitaires et les pourboires sauf mesition
particulieres. Les taxes d'aéroport mentionnéedesdescriptif des produits sont celles qui somnzes
a la date de publication de l'information préalable

Aucune contestation concernant le prix du voyagpmera étre prise en considération au retour du
Client, qui apprécie avant son départ si le prixcanvient, en acceptant en méme temps le fait qu'i
s'agit d'un prix forfaitaire comprenant des preistas dont les prix ne peuvent étre détaillés par La

Société ALTIS. Toute modification de prix pouvaatmgésenter sera signalée avant la réservation et
confirmés sur la facture et/ou confirmation.

Révision des prix

a) Composantes du prix : les prix figurant surdatcat ont été établis en fonction notamment des
conditions économiques suivantes :

Codt du transport, lié notamment au cout du carttura

Les transports internationaux sont payés en ewi®s de nos prestataires aériens.

Taxes afférentes aux prestations aériennes, tpliedes taxes d’atterrissage, d’'embarquement, de
débarquement dans les ports et les aéroports.

Cours des devises entrant dans la compositionritedgrevient. Ces données économiques sont
retenues a I'émission du contrat

b) Modalités de calcul de la révision du prix : fomément a l'article R. 211-8 du code de tourisme,
La Société ALTIS se réserve le droit de modifier peix de ses prestations, tant a la hausse qu'a la
baisse, dans les limites légales prévues et seombdalités suivantes :

Variation du codt de transport, des taxes, desvedes payées en euros auprés de nos prestataires
aériens. Toute variation sera intégralement répéecdans les prix de vente du voyage.
Conséquences de la révision du prix.

Dans I'hypothése d’'une majoration du prix de vehirgfprmation sera transmise au Client par tout
moyen permettant d’en accuser réception.

La Société ALTIS procédera a la révision du prixdate en cas de majoration du montant du forfait e
en informera au préalable le client.

Dans ce cas, un décompte sera remis au clientoguigpaccepter ou non la modification substantielle
dans les meilleurs délais suivant la notificatien’dugmentation et par tous moyens permettant d’en
accuser réception, sans frais ni pénalité, en wtiarticle R. 211 — 9 du Code du Tourisme.

Au cours des 20 jours qui précedent la date derdppivu, le prix fixé au contrat ne peut fairebjet
d’aucune majoration.

NOMBRE DE PARTICIPANTS

En cas de GIR (Groupement individuel regroupé)

Le départ est garanti a partir de 15 inscrits. tie @st ferme et définitif. En cas de nombre minlicha
participants non atteint, la Société ALTIS auradssibilité d’'informer le client de I'annulation du
voyage, a plus de 21 jours du départ. Dans cd'icaégralité des sommes versées par les partitipa
leur sera rembourseé.

RECLAMATIONS

Pour étre recevable, toute réclamation devra &téiformulée sur place et par écrit a I'hételie@ou
notre correspondant local. Elle devra ensuite @tiesadressée directement dans un délai de 30 jours
suivant le retour, sous pli recommandé pour utema@nt rapide ; & défaut, la réclamation ne sesa pa
traitée en priorité. Aprés avoir saisi notre sex\dealité et a défaut de réponse satisfaisanteldans
délai de 60 jours, le client peut saisir le médiatdu tourisme et du voyage dont les coordonnées et
modalités de saisie sont disponibles swmw.mtv.travel

ANNULATION

Annulation individuelle au sein d'un groupe

Frais d’annulation par personne pour désistemetiepa

Frais de dossier non remboursable (par personoéitide 'assurance)

-De la signature du contrat & 101 jours du départ : 250 €de frais de dossier

***Pour un voyage inférieur ou égal a 5 jours (5@¥réduction sur les frais de dossier) ***

Frais d'annulation (Remboursable si souscription assurance annulation)

-De 100 jours a 70 jours du départ : 40%
-De 69 jours a 45 jours du départ : 60%
-De 44 jours a 20 jours du départ : 75%
-De 19 jours a 10 jours du départ : 90%
-A partir de 9 jours du départ : 100%

***Dans le cas de vols spéciaux « affrétés », tassfd’annulation seraient portés a 70% du montant
total du forfait par personne, a partir de 60 joawant le départ. Concernant les croisieres, @és fr
d’annulation spécifiques pourront étre spécifigslswontrat. Il est possible de souscrire aupegkal
Société ALTIS une garantie d’annulation.

Cette garantie est nominative et elle ne remboemsaucun cas les frais de dossier ; elle ne pétrea
appliquée si la liste des participants assurésaneepait pas impérativement 90 jours avant le dépar
plus tard.

MODIFICATION DU CONTRAT PAR ALTIS

Si, avant le départ, un événement extérieur s'impba La Société ALTIS, au sens de larticle L. 211
13 du Code du tourisme, hors les cas de force mejésés a l'article L. 211-16, le contraint a nfaei
un élément essentiel du contrat conclu avec len€llea Société ALTIS avertira le Client par tout
moyen permettant d'en accuser réception, le plpisieanent possible et formulera des propositions
(modification du voyage ou voyage de substitution).

Si, aprés le départ, un élément essentiel du darerpeut étre exécuté et sauf cas de force majaés
a larticle L. 211-16, La Société ALTIS, au sensl'deticle L. 211-15 du Code du Tourisme, proposera
a ses frais ou avec remboursement de la différéaqeix, des prestations de remplacement — sauf
impossibilité dument justifiée — ou organiserad®ur anticipé du Client en cas de refus du client.
HOTELLERIE

Sauf indication contraire, les chambres sont géexent prévues a deux lits et éventuellement titsis
Les chambres individuelles étant disponibles dawesproportion trés réduite, elles ne peuvent étre
assurées que tres exceptionnellement. Il est @'qart de régle, dans I'hotellerie internationdte,
prendre possession des chambres a partir de Hshles libérer avant midi. En aucun cas, nous ne
pourrons déroger a cette regle. Nos prix étanutése sauf avis contraire, sur la base de chambres
doubles, des personnes occupant seules une chaenbeeraient appliquer le supplément chambre
individuelle en vigueur.

EORMALITES ADMINISTRATIVES ET SANITAIRES

Les participants doivent étre en possession dasndents et avoir effectué les démarches sanitaires
obligatoires précisés par La Société ALTIS avamplaclusion du contrat : passeport, carte d'idérit
cours de validité, autorisation parentale selodfelstination, carte de tourisme, ou visa, vaccins,
traitement médical et de s’y conformer a ses frais.

Il appartient au client signataire du contrat dehiouloir informer les autres participants inscde se
mettre en conformité avec les différentes formslidé douanes et sanitaires en vigueur sur les pays
visités ou traversés a 'occasion d’escale ou irans

Les éléments communiqués par notre agence contéesgrassages de frontiéres sont valables
uniquement pour les ressortissants frangais, mes@&Union Européenne ou de 'Espace
Economique Européen et a la date de signature mtvato

Pour plus d'informations nous vous conseillons égeint de consulter les sites

suivants : http ://www.cimed.org http ://www.pastér , pour les questions de santé, %ﬁ’L
ainsi que http ://diplomatie.gouv.fr , pour les sgiens de sécurité. Pour les

ressortissants étrangers, nous vous recommandomidedresser auprés de votre

ambassade ou consulat.

En aucun cas, La Société ALTIS ne pourra se substit la responsabilité individuelle des Clients qu
doivent prendre a leur charge la vérification ebtention de toutes les formalités avant le départ
(passeport généralement valable 6 mois apres daddatetour de voyage, visa, certificat de samté), e
et pendant toute la durée du voyage, y comprisdenplissement des formalités douanieres des pays
réglementant I'exportation d'objets.

Le non-respect des formalités, 'impossibilité delient de présenter des documents administratifs e
regle, quelle qu’en soit la raison entrainant wartck le refus a 'embarquement du Client ou
l'interdiction de pénétrer en territoire étranggemeurent sous la responsabilité du Client quiewesa
sa charge les frais occasionnés, sans que La 8@¢i#lS ne rembourse ni ne remplace la prestation.
LES ASSURANCES SPECIALES

La Société ALTIS n'inclut aucune assurance dangiiesdes prestations proposées et recommande au
Client de souscrire au moment de la conclusionchfrat un contrat d’assurance et/ou d'assistance



couvrant les conséquences de certains cas d’aimmylat/ou couvrant certains risques particuliers
notamment les frais de rapatriement en cas d'actile de maladie.

En cas de souscription d'un contrat d’assuranceeseriptif de la police d’assurance souscritelgar
Client lui sera remis par La Société ALTIS, avamlidation de la commande. En tout état de cause, il
appartient au Client de prendre complétement cesaace du contrat d’assurance, et notamment les
clauses d’exclusions, de limitations ou fixantiesdalités d’applications de I'assurance avant d'y
souscrire.

Le montant de la souscription de I'assurance deengystématiquement acquis et il n’est pas possible
de prétendre a son remboursement, sauf en casutiision du contrat par La Société ALTIS sans faute
du Client. Les déclarations de sinistre se foread@ment auprés de la compagnie d’assurance, en
respectant les termes et délais du contrat d'assersouscrit.

Dans tous ses contrats groupe, La Société ALTI® offie assurance globale qui couvre les risques les
plus divers ou imprévus que peuvent rencontrepaggipants avant ou pendant les voyages, en
collaboration avec des organismes de renom intiensdt

Conformément a l'article L 112-1 du Code des Assces, le client est invité a vérifier qu'il n'esap
déja bénéficiaire d’'une garantie couvrant I'un degues garantis par le nouveau contrat.

Sitel est le cas, il bénéficie d’'un droit de reciation a ce contrat pendant un délai de quatonzesj
(calendaires) & compter de sa conclusion, sarsrfr@iénalités, si toutes les conditions sont rerapt

si notamment le contrat n'est pas intégralementeééet aucune déclaration de sinistre garantt@ar
contrat.

La demande devra étre accompagnée d'un documeifigjutsdu bénéfice d’une garantie pour I'un des
risques garantis par le nouveau contrat.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
A jour au 17/09/2025

Conformément aux articles L.211-7 et L.211-17 dal€du tourisme, les dispositions des articles
R.211-3 a R.211-11 du Code du tourisme, dont letest ci-dessous reproduit, ne sont pas applisable
pour les opérations de réservation ou de ventéitdes de transport n'entrant pas dans le cadre d'u
forfait touristique.

La brochure, le devis, la proposition, le progranted’organisateur constituent I'information préaé
visée par l'article R.211-5 du Code du tourismes Idés, & défaut de dispositions contraires figuaan
recto du présent document, les caractéristiqueslitions particulieres et prix du voyage tels
quindiqués dans la brochure, le devis, la projmsitle I'organisateur, seront contractuels des la
signature du bulletin d’inscription.

En l'absence de brochure, de devis, programmeogiogition, le présent document constitue, avant sa
signature par l'acheteur, l'information préalablisée par l'article R.211-5 du Code du tourismeeta
caduc faute de signature dans un délai de 24 hauwespter de son émission.

En cas de cession de contrat, le cédant et/owsoreaire sont préalablement tenus d'acquitteirdes
qui en résultent. Lorsque ces frais excedent lestants affichés dans le point de vente et ceux
mentionnés dans les documents contractuels, lespjéstificatives seront fournies.

ALTIS a souscrit aupres de la compagnie HISCOX @@ Rouis le Grand, 75002 Paris un contrat
d’assurance garantissant sa Responsabilité Cikife$sionnelle.

Extrait du Code du Tourisme.

Article R211-3

Sous réserve des exclusions prévues aux troisiemeagieme alinéas de l'article L. 211-7, toutieeof
et toute vente de prestations de voyages ou derséjonnent lieu & la remise de documents appsoprié
qui répondent aux regles définies par la présestgos.

En cas de vente de titres de transport aérien ditrele de transport sur ligne réguliere non
accompagnée de prestations liées a ces transigorexnideur délivre a I'acheteur un ou plusieuletsil
de passage pour la totalité du voyage, émis gaarsporteur ou sous sa responsabilité. Dans ldeas
transport a la demande, le nom et l'adresse dspoareur, pour le compte duquel les billets sorisgm
doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'unenfiérfait touristique ne soustrait pas le vendewr a
obligations qui lui sont faites par les disposisiggglementaires de la présente section.

Article R211-3-1

L'échange d'informations précontractuelles ou lsendi disposition des conditions contractuelles est
effectué par écrit. lls peuvent se faire par vigetéonique dans les conditions de validité eteteice
prévues aux articles 1369-1 a 1369-11 du code Swiht mentionnés le nom ou la raison sociale et
ladresse du vendeur ainsi que l'indication deismnatriculation au registre prévu au a de l'article
141-3 ou, le cas échéant, le nom, l'adresse éickition de l'immatriculation de la fédération ca d
I'union mentionnées au deuxieme alinéa de l'arBcl@11-2.

Article R211-4

Préalablement a la conclusion du contrat, le vendeit communiquer au consommateur les
informations sur les prix, les dates et les autféments constitutifs des prestations fourniescdision
du voyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristigidss catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideazonfort et ses principales caractéristiques, son
homologation et son classement touristique corredgat a la réglementation ou aux usages du pays
d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'aditin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires@anplir par les nationaux ou par les ressortissdmnn
autre Etat membre de I'Union européenne ou d'unpétéie a 'accord sur I'Espace économique
européen en cas, notamment, de franchissementosiéifes ainsi que leurs délais d'accomplissement
6° Les visites, excursions et les autres servitelas dans le forfait ou éventuellement disponibles
moyennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe peraeti{a réalisation du voyage ou du séjour ainsj que
si la réalisation du voyage ou du séjour est suboréle & un nombre minimal de participants, la date
limite d'information du consommateur en cas d'aatirh du voyage ou du séjour ; cette date ne peut
étre fixée a moins de vingt et un jours avant |sadé;

8° Le montant ou le pourcentage du prix & verséread'acompte a la conclusion du contrat aingi lgu
calendrier de paiement du solde ;

9° Les modalités de révision des prix telles quévpes par le contrat en application de l'articl@ RL.-8
10° Les conditions d'annulation de nature contedlety

11° Les conditions d'annulation définies aux agtdR. 211-9, R. 211-10 et R. 211-11 ;

12° L'information concernant la souscription faatiite d'un contrat d'assurance couvrant les
conséquences de certains cas d'annulation ou aturatd'assistance couvrant certains risques
particuliers, notamment les frais de rapatriementas d'accident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestatiorisahsport aérien, l'information, pour chaque trango
de vol, prévue aux articles R. 211-15 & R. 211-18.

Article R211-5

L'information préalable faite au consommateur eedagendeur, a moins que dans celle-ci le vendeur
ne se soit réservé expressément le droit d'en feodértains éléments. Le vendeur doit, dans ce cas
indiquer clairement dans quelle mesure cette neadifin peut intervenir et sur quel élément.

En tout état de cause, les modifications appoad@sformation préalable doivent &tre communiquées
au consommateur avant la conclusion du contrat.

Article R211-6

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteitrédoe écrit, établi en double exemplaire dont st
remis a l'acheteur, et signé par les deux patt@sque le contrat est conclu par voie électronigjuest
fait application des articles 1369-1 a 1369-11 aldeccivil. Le contrat doit comporter les clauses
suivantes :

1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son garale sbn assureur ainsi que le nom et I'adresse de
l'organisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes géset
leurs dates

3° Les moyens, les caractéristiques et les caggdss transports utilisés, les dates et lieuxégart et
de retour ;

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideazonfort et ses principales caractéristiquesiet s
classement touristique en vertu des réglementatiores usages du pays d'accueil ;

5° Les prestations de restauration proposées ;

6° L'itinéraire lorsqu'il sagit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres servivelas dans le prix total du voyage ou du séjour ;

8° Le prix total des prestations facturées ainsi kjndication de toute révision éventuelle deeett
facturation en vertu des dispositions de l'artiRl€211-8 ;

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevances axes afférentes a certains services telles qus taxe
d'atterrissage, de débarquement ou d'embarqueraesies ports et aéroports, taxes de séjour
lorsqu'elles ne sont pas incluses dans le priadeildes prestations fournies ;

10° Le calendrier et les modalités de paiementrdu; e dernier versement effectué par I'acheteur
peut étre inférieur a 30 % du prix du voyage owséjour et doit étre effectué lors de la remise des
documents permettant de réaliser le voyage oudersg

11° Les conditions particulieres demandées pdrndtaer et acceptées par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur gegisir le vendeur d'une réclamation pour inexéautio
ou mauvaise exécution du contrat, doit étre adeedags les meilleurs délais, par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptioreadeur, et, le cas échéant, signalée par écrit, a
l'organisateur du voyage et au prestataire decsswioncernés ;

13° La date limite d'information de l'acheteur es d'annulation du voyage ou du séjour par le vande
dans le cas ou la réalisation du voyage ou du ségtuiée a un nombre minimal de participants,
conformément aux dispositions du 7° de l'articl@R1-4 ;

14° Les conditions d'annulation de nature contedlety

15° Les conditions d'annulation prévues aux adifle211-9, R. 211-10 et R. 211-11 ;

16° Les précisions concernant les risques coueéltesmontant des garanties au titre du contrat
d'assurance couvrant les conséquences de la refiidé<ivile professionnelle du vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assig@ouvrant les conséquences de certains cas
d'annulation souscrit par I'acheteur (numéro deg@t nom de l'assureur) ainsi que celles conagrna
le contrat d'assistance couvrant certains risqagfcpliers, notamment les frais de rapatriementan
d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le vertiguremettre a I'acheteur un document précisant au
minimum les risques couverts et les risques exclus

18° La date limite d'information du vendeur en dasession du contrat par I'acheteur ;

19° L'engagement de fournir & l'acheteur, au mdixgours avant la date prévue pour son départ, les
informations suivantes :

a) Le nom, I'adresse et le numéro de téléphona deptésentation locale du vendeur ou, a défaut, le
noms, adresses et numéros de téléphone des orgari@raux susceptibles d'aider le consommateur en
cas de difficulté ou, a défaut, le numéro d'appeeiettant d'établir de toute urgence un contaat kve
vendeur ;

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a Igérann numéro de téléphone et une adresse pentnetta
d'établir un contact direct avec I'enfant ou lgpoesable sur place de son séjour ;

20° La clause de résiliation et de remboursemert pénalités des sommes versées par l'acheteur en
cas de non-respect de l'obligation d'informaticévpe au 13° de l'article R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir & l'acheteur, en terop&us avant le début du voyage ou du séjour, les
heures de départ et d'arrivée.

Article R211-7

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongaimremplit les mémes conditions que lui pour
effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce ednta produit aucun effet.

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celigstitenu d'informer le vendeur de sa décisionquar
moyen permettant d'en obtenir un accusé de réceptiplus tard sept jours avant le début du voyage.
Lorsqu'il s'agit d'une croisiére, ce délai est @arguinze jours. Cette cession n'est soumisey@ma
cas, a une autorisation préalable du vendeur.

Article R211-8

Lorsque le contrat comporte une possibilité exgrekesrévision du prix, dans les limites prévues a
l'article L. 211-12, il doit mentionner les modééitprécises de calcul, tant a la hausse qu'adaehales
variations des prix, et notamment le montant deis fle transport et taxes y afférentes, la oudeisds
qui peuvent avoir une incidence sur le prix du \ggyau du séjour, la part du prix a laquelle s'apyali

la variation, le cours de la ou des devises retemume référence lors de I'établissement du prixdigt
au contrat.

Article R211-9

Lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vensetiouve contraint d'apporter une modificatiotuga |
des éléments essentiels du contrat telle qu'ureshaignificative du prix et lorsqu'il méconnait
l'obligation d'information mentionnée au 13° detitde R. 211-4, I'acheteur peut, sans préjuger des
recours en réparation pour dommages éventuellesnéig, et aprés en avoir été informé par le vendeur
par tout moyen permettant d'en obtenir un accuséakption :

-soit résilier son contrat et obtenir sans pénégit&émboursement immédiat des sommes versées ;
-soit accepter la modification ou le voyage de stli®n proposé par le vendeur ; un avenant atrabn
précisant les modifications apportées est alorgsimr les parties ; toute diminution de prix vient
déduction des sommes restant éventuellement dudagieeteur et, si le paiement déja effectué par c
dernier excede le prix de la prestation modifiédrdp-percu doit lui étre restitué avant la daesdn
départ.

Article R211-10

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsquanale départ de l'acheteur, le vendeur annule le
voyage ou le séjour, il doit informer I'acheteur fwait moyen permettant d'en obtenir un accusé de
réception ; I'acheteur, sans préjuger des recourdparation des dommages éventuellement subis,
obtient auprés du vendeur le remboursement imméti&ans pénalité des sommes versées ; l'acheteur
recoit, dans ce cas, une indemnité au moins édalpénalité qu'il aurait supportée si l'annulatait
intervenue de son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la conclusion d'un accord amiable
ayant pour objet l'acceptation, par I'acheteun dayage ou séjour de substitution proposé par le
vendeur.

Article R211-11

Lorsque, aprés le départ de l'acheteur, le versetmouve dans l'impossibilité de fournir une part
prépondérante des services prévus au contrat ezpags un pourcentage non négligeable du prix
honoré par I'acheteur, le vendeur doit immédiatémendre les dispositions suivantes sans préjuger
des recours en réparation pour dommages éventgitesubis :

-soit proposer des prestations en remplacementrésgations prévues en supportant éventuellement
tout supplément de prix et, si les prestationsées par 'acheteur sont de qualité inférieure, le
vendeur doit lui rembourser, dés son retour, Edihce de prix ;

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredglacement ou si celles-ci sont refusées parefach
pour des motifs valables, fournir a 'acheteurssarpplément de prix, des titres de transport pour
assurer son retour dans des conditions pouvanjuétées équivalentes vers le lieu de départ ouwrers
autre lieu accepté par les deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicablecas de non-respect de l'obligation prévuedau 1

de larticle R. 211-4.




